
Daylite Tipps bei
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Dieser kleine Beginner Guide für Daylite soll Ihnen den Start mit Ihrem neuen CRM System er-
leichtern. Nutzen Sie unsere 20-jährige Erfahrung aus unzähligen CRM Projekten, um mit Daylite 
von Anfang an durchzustarten.

In unserem HelpCenter finden Sie mehr als 1000 weitere Tipps für den Umgang 
mit Daylite und unseren Erweiterungen.

Mit Hilfe der Daylite Academy können Sie zum Daylite Profi werden.

Und wenn Sie persönliche Unterstützung für Ihre individuellen Workflows be-
nötigen, ist unser Beratungsteam immer für Sie da.

Die ersten 30 Minuten sogar kostenfrei!

Termin vereinbaren >>

http://iosxpert.biz
http://iosxpert.biz
https://support.iosxpert.biz/hc/de
https://iosxpert.biz/daylite-plugins/
https://iosxpert.biz/daylite-academy/
https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/kontaktmanagement/
https://iosxpert.biz/kontakt/termin/


Was ist Daylite?
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Daylite ist eine CRM- und Projektmanagement-Software, die
speziell für kleine und mittlere Unternehmen entwickelt wurde.
Sie wurde von der Firma Marketcircle entwickelt und ist für Mac-
und iOS-Plattformen verfügbar.

Daylite bietet eine Vielzahl von Funktionen, die es Unternehmen
ermöglichen, ihre Kundenbeziehungen effektiv zu verwalten
und Projekte zu organisieren. 

Kundenmanagement: Aufgaben- und Projektmanagement

Daylite ermöglicht es Unternehmen, 
Kundenkontakte zu speichern, Kom-
munikationsverläufe zu verfolgen und 
Aktivitäten wie Anrufe, E-Mails und Mee-
tings zu protokollieren. Das CRM-Modul 
bietet auch Funktionen zur Verwaltung 
von Verkaufschancen, Lead-Tracking und 
Kundensupport.

Daylite ermöglicht es, Aufgaben, Projek-
te und Deadlines zu organisieren. Es kön-
nen Aufgabenlisten erstellt, Aufgaben 
zugewiesen und Prioritäten festgelegt 
werden. Das System unterstützt auch die 
Delegation von Aufgaben an Teammit-
glieder und bietet eine Übersicht über 
den Fortschritt der Projekte.

Hauptfunktionen von Daylite:

mehr erfahren >> mehr erfahren >>

https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/kontaktmanagement/
https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/projektmanagement/


Termin- und Zeitplanung

Berichterstattung und Analyse

E-Mail-Integration:

Mit Daylite können Termine und Mee-
tings geplant und organisiert werden. 
Es gibt eine Kalenderfunktion, mit der 
Teammitglieder ihre Zeitpläne koordi-
nieren können. Es können Erinnerungen 
festgelegt und Besprechungen mit ande-
ren Teilnehmern synchronisiert werden.

Daylite bietet verschiedene Berichts- und Analysefunktionen, mit denen Unternehmen ihre Akti-
vitäten, Verkaufsleistung und andere Kennzahlen verfolgen können. Es können benutzerdefinier-
te Berichte erstellt werden, um Einblicke in wichtige Geschäftsbereiche zu gewinnen.

Daylite ermöglicht es, E-Mails aus ver-
schiedenen E-Mail-Clients wie Apple Mail 
und Microsoft Outlook zu verknüpfen 
und zu verfolgen. E-Mails können den 
entsprechenden Kontakten, Projekten 
oder Aufgaben zugeordnet werden, um 
einen vollständigen Kommunikations-
verlauf zu gewährleisten.

Für wen ist Daylite geeignet?

Daylite ist in erster Linie für Unternehmen konzipiert, die Kundenbeziehungen pflegen und 
Projekte verwalten müssen. Es ermöglicht eine zentrale Organisation von Informationen, die Zu- 
sammenarbeit im Team und eine verbesserte Effizienz bei der Arbeit. Die Software ist besonders 
geeignet für Unternehmen in den Bereichen Vertrieb, Marketing, Beratung, Immobilien, Finanz- 
dienstleistungen und Kreativagenturen.
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mehr erfahren >> mehr erfahren >>

mehr erfahren >>

https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/kalender-erinnerungen/
https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/e-mail-integration/
https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/reporting-und-auswertungen/


Personen & Firmen
Gut gepflegte Personen- und Firmendaten sind die Basis 
für den erfolgreichen Einsatz. Bevor Sie diese erfassen, 
sollten Sie einige Grundeinstellungen festlegen.

Kategorien

Um einfach unterscheiden zu können, um was für eine Person oder eine 
Firma es sich handelt, gibt es Kategorien, die Sie selbst vergeben können. 
Jeder Kategorie kann eine Farbe zugewiesen werden. Es empfiehlt sich für 
Personen und Firmen die selben Kategorien zu verwenden. Sie können je 
Datensatz nur eine Kategorie verwenden. Wir empfehlen nicht mehr als 7-8 
Kategorien für Personen oder Firmen zu nutzen. 

Sie können Kategorien in den Einstellungen von Daylite im Be- 
reich Kategorien anlegen oder ändern.

Schlagwörter

Sie können einer Person oder Firma beliebig viele Schlagwörter 
ver- geben. Schlagwörter helfen Ihnen, schnell alle Personen oder 
Firmen zu finden, die das selbe Schlagwort haben. Es gibt viele Mög-
lichkeiten, für die Schlagworte sinnvoll sind. Hier ein Beispiel für die 
vertriebliche Nutzung:

Beispiele für Kategorien:

Kunde (Sie haben der Person/Firma schon etwas verkauft)

Lieferant (Sie kaufen bei dem Unternehmen/der Person ein) 

Interessent (Sie möchten der Person/Firma etwas verkaufen)

Partner (Sie arbeiten mit der Person/Firma zusammen)

Beispiele für Vertriebsschlagwörter:

Interesse Produkt 1 A-Interessent

B-InteressentInteresse Produkt 2
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Wenn Sie vorrangig an Unternehmenskunden ver- 
kaufen, empfehlen wir Ihnen, die Schlagworte an der 
Firma zu hinterlegen und nicht an der Person. Dies re-
duziert den Pflegeaufwand, wenn Personen die Firma 
wechseln, und Sie müssen je Firma das entsprechende 
Schlagwort nur einmal vergeben.

Sie können Schlagworte in den Einstellungen 
von Daylite im Bereich Schlagwörter anlegen 
oder ändern.

Rollen & Beziehungen

Die Rolle einer Person kennzeichnet das Verhältnis 
zu einer Firma aus Ihrer persönlichen Perspektive. 
Achtung: Bei der Rolle handelt es sich nicht um 
den Jobtitel, der zum Beispiel auf einer Visitenkarte 
steht. Dafür gibt es ein eigenes Textfeld.

Beziehungen werden genutzt, um Verknüpfungen 
zwischen Personen und Personen oder Firmen und 
Firmen zu definieren.

Beispiel für sinnvolle Personen - Firmen Rollen:

Ansprechpartner Buchhaltung

Primärer Kontakt

Mitarbeiter

Ex-Mitarbeiter

Beispiel für sinnvolle Personen - Personen Rollen:

wurde empfohlen von - hat empfohlen an

ist Tochter von - ist Mutter von

kennt
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Firmen
Wenn Sie vor allem mit Unternehmenskunden arbeiten, ist 
es sinnvoll, die postalische Anschrift nur an der Firma zu 
hinterlegen und nicht an jeder Person. Sie sollten dann
bei der Erstellung von Briefvorlagen darauf achten, dass 
Sie bei Briefen an Personen immer die Firmenanschrift 

anziehen.

Achten Sie darauf, dass bei der Anlage von Firmen mindestens folgende Felder richtig ausgefüllt sind:

Firmenname

Kategorie

Telefonnummer

Postalische Anschrift

Tipp

1.	 Über unsere Erweiterung Web&Map (auch Teil des Plus Packages für Daylite) können Firmenad- 
ressen direkt aus Apple Karten übernommen werden.
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https://iosxpert.biz/daylite-plugins/webmap/
https://iosxpert.biz/dayliteplus-crm-mac/


Tipp

2.	 Wenn Sie unser PluginCenter installiert haben, können Sie über das Apple Service Menü 
(rechte Maustaste) aus einem selektiertem Text direkt eine Firma oder eine Person anlegen.
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Personen
Personen sind die Basis Ihres CRM Systems. Fast jede Interaktion, 

innerhalb von Daylite hat einen Bezug zu einer Person. Eine be-
stimmte Person ist Ihr Ansprechpartner für ein Projekt oder eine 
Verkaufschance. Sie müssen eine Aufgabe erledigen oder haben 
einen Termin, Sie schreiben eine E-Mail. Immer sind Personen in-
volviert. Es ist deshalb wichtig, die Personendaten gut zu pflegen

und aktuell zu halten. Nur wenn Sie auch Anreden, aktuelle Anschrif-
ten oder E-Mail Adressen in Ihrem System haben, kann Daylite Ihnen 

mit Automatisierungen helfen, per Mausklick eine E-Mail zu schreiben, ein 
Namensschild auszudrucken oder einen Vertrag auf Basis einer Vorlage zu erstellen.

Achten Sie darauf, dass bei der Anlage von Personen mindestens folgende Felder richtig ausgefüllt sind:

Anrede: Herr / Frau

Briefanrede: Sehr geehrte / Sehr geehrter

Vorname: Peter

Nachname: Mustermann

E-Mail-Adresse: peter.mustermann@domain.de

Telefonnummer: 0049 151 55555

Kategorie: Kunde/Lieferant/Partner/Etc

Schlagwort (optional)

Tipp

Wenn Sie viel telefonieren oder Textnachrichten versenden, können Sie mit Hilfe der Erweiterung 
Fone&Text (auch Teil des Plus Packages für Daylite) per Klick wählen und Sie bekommen Anrufer 
beim ersten Klingeln in Daylite angezeigt.
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https://iosxpert.biz/daylite-plugins/fonetext/
https://iosxpert.biz/dayliteplus-crm-mac/


Kalender
In Daylite kann jeder sowohl die eigenen Termineinträ- 
ge sehen und ändern, als auch die der Kollegen.
Es empfiehlt sich, Kategorien für Termine zu verwenden. 
Eine Terminkategorie sollte die Art eines Termins klassifi- 
zieren. Mit Art meinen wir die Art der Tätigkeit, die einen 
Termin charakterisiert. Am flexibelsten sind Sie, wenn 
Sie dem nachstehenden Beispiel folgen.

Es ist sinnvoll, die gleichen Kategorien für Aufgaben und Termine zu nutzen.

Beispiele für Kategorien:

Vertrieb (Für alles, was vertrieblichen Charakter hat)

Beratung/Service (Für alles, was Sie an Kunden berechnen)

Kulanz (Für alles, was Sie kostenfrei für Kunden tun)

Intern (Für alle administrativen Tätigkeiten)

Wählen Sie eine eigene Kategorie für jede Tätigkeit, bei der es Sie interessiert, wieviel Zeit Sie dafür in 
einer Woche, einem Monat oder einem beliebigen Zeitraum investieren.
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Tipp

1.	 Wenn Sie auch auswerten möchten, wieviel Sie in Ihre Betrachtung für eine Terminkategorie auf- 
wenden oder wenn Sie Ihre Zeit verkaufen, sehen Sie sich unsere Erweiterung Time&Budget an 
(auch Teil des Plus Package für Daylite).

2.	 Sie können Ihren Daylite Kalender in den Apple Kalender integrieren. Dabei stellt jede Termin-
kategorie einen eigenen Kalender in Ihrem Apple Kalender dar.
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https://iosxpert.biz/daylite-plugins/timebudget/
https://iosxpert.biz/dayliteplus-crm-mac/
https://iosxpert.biz/daylite-crm-software/funktionen/macos-integrationen/


Aufgaben

Es empfiehlt sich, Kategorien für Aufgaben zu verwenden. 
Eine Aufgabenkategorie sollte die Art einer Aufgabe klassi- 
fizieren. Mit Art meinen wir die Art der Tätigkeit, die eine 
Aufgabe charakterisiert.

Tipp

Sie können Ihre Daylite Aufgaben mit den Aufgaben aus der Apple Erinnerungen App synchro- 
nisieren.

Es ist sinnvoll, die gleichen Kategorien für Aufgaben und Termine zu nutzen.

Beispiele für Kategorien:

Vertrieb (Für alles, was vertrieblichen Charakter hat)

Beratung/Service (Für alles, was Sie an Kunden berechnen)

Kulanz (Für alles, was Sie kostenfrei für Kunden tun)

Intern (Für alle administrativen Tätigkeiten)

11



E-Mail Vorlagen
Bei der täglichen E-Mail-Arbeit Vorlagen zu benutzen, spart nicht 
nur Zeit und Tippfehler bei der Beantwortung von Anfragen, son- 
dern gewährleistet auch, dass Ihr gesamtes Team mit einer Stimme 
spricht. In Daylite können Sie beliebig viele E-Mail Vorlagen benut-
zen. Sie können diese in den Voreinstellungen von Daylite unter 
dem Punkt Briefvorlagen erstellen.

Tipp

Unsere Erweiterung ProductivityTools (auch als Teil unseres Plus Package für Daylite) erweitert die 
Möglichkeiten der E-Mail-Vorlagen. Nutzen Sie Vorlagen auch beim Versand von Angeboten, erstel- 
len Sie eigene Termineinladungen und binden Sie Zoom Links mit ein.

12

https://iosxpert.biz/daylite-plugins/productivitytools/
https://iosxpert.biz/dayliteplus-crm-mac/


Projekte
Projekte sind dann sinnvoll, wenn Sie für ein bestimmtes Thema 
mehrere zusammengehörige Aufgaben oder sonstige Informatio- 
nen haben, die Sie gebündelt an einer Stelle wiederfinden möch- 
ten. Wenn Sie zum Beispiel eine Reise planen, kann dies der Ort 
sein, wo Sie alle E-Mails mit Ihren Hotel- oder Mietwagen Buchun- 
gen genau so finden, wie die Aufgaben, die Sie erledigen müssen, 
um Ihre Reise anzutreten. Wenn Sie immer wieder ähnliche Projek- 
te abwickeln, können Sie mit Hilfe von Pipelines eigene Vorlagen 

erstellen, um nicht immer wieder die gleichen Aufgaben und Termine erstellen zu müssen.

Es empfiehlt sich, Kategorien für Projekte zu verwenden. Eine Projektkategorie sollte die Art 
eines Projekts klassifizieren.

Beispiele für Kategorien:

Reisen (Für Ihre Geschäftsreisen)

Beratung/Service (Für alles, was Sie an Kunden berechnen) 

Intern (Für alle administrativen Projekte in Ihrem Unternehmen)

Beispiel für eine Reisepipeline

Pipelines

Sie können eigene Vorlagen für die verschie-
denen Projektarten in Ihrem Unternehmen 
definieren. Eine Pipeline besteht aus mehreren 
Phasen. Jeder Phase können Sie beliebig viele 
Aufgaben zuordnen.

Vorbereitung Durchführung Abrechnung

Mietwagen buchen  
(Fällig: 1 Woche vor Abreise)
Flug buchen  
(Fällig: 14 Tage vor Abreise)
Hotel buchen  
(Fällig: 14 Tage vor Abreise)
Koffer packen  
(Fällig: 1 Tag vor Abreise)

Mietwagen abholen  
(Fällig: 1 Tag vor Abreise)
Hotelrechnung ablegen  
(Fällig am Reisetag)
Kundenmeeting durchführen 
(Fällig 1 Tag nach Abreise)

Protokoll schreiben und ver-
senden  
(Fällig: 2 Tage nach Ankunft)
Reisekosten abrechnen  
(Fällig: 7 Tage nach Ankunft)
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Verkaufschancen
Verkaufschancen sind Projekten sehr ähnlich. Sie dienen als Sammler 
für alle Informationen zu einem vertrieblichen Vorgang und haben 
alle Funktionen, die auch Projekten zur Verfügung stehen. Zusätzlich 
kann man Angebote erstellen, die der Chance einen Wert geben. 
Alternativ kann der Wert auch als Zahl eingegeben werden. Eine 
gewonnene Verkaufschance lässt sich in ein Projekt umwandeln.

Es empfiehlt sich, Kategorien für Verkaufschancen zu verwenden. Eine Kategorie einer Verkaufs-
chance sollte die Art einer Verkaufschance klassifizieren.

Beispiele für Kategorien:

Service (Für alle Verkaufschancen, die Service Leistungen angebieten)

Produkt (Für alle Verkaufschancen, die Produkte anbieten)

Beispiel für eine Verkaufschancenpipeline

Informationen zum 
Kunden recherchier-
en  
Entscheider heraus-
finden 
Infomaterial versen-
den 

Angebot erstellen 
Angebot versenden
Wahrscheinlichkeit 
eintragen

Angebot erstes mal 
nachfassen (Fällig: 10 
Tage nach Versand)
Angebot zweites 
mal nachfassen  
(Fällig: 20 Tage nach 
Versand)

Danke Mail versen-
den (Fällig: 1 Tag 
nach gewonnen)
Übergabe an Pro-
jektteam (Fällig 4 
Tage nach gewon-
nen)

Pipelines

Sie können eigene Vorlagen für die ver-
schiedenen Chancenarten in Ihrem Unter-
nehmen definieren. Eine Pipeline besteht 
aus mehreren Phasen. Jeder Phase können 
Sie beliebig viele Aufgaben zuordnen. 

Information Angebot Nachfassen Abschluss

Produkte & Services
In den Daylite Einstellungen gibt es den Bereich Produkte & Services. Dort können Sie die Produkte 
und Dienstleistungen hinterlegen, die Sie immer wieder in Angeboten nutzen möchten. Mit einem 
Leistungskatalog zu arbeiten macht nicht nur das Erfassen von Angeboten effizienter, sondern es 
macht Ihre Verkäufe auch statistisch auswertbar.

14



Perfekter Daylite- 
Datensatz

Hier erfahren Sie, welche Dinge beachtet werden müssen, um 
den perfekten Daylite-Datensatz zur Erhaltung der Datenqualität 
anzulegen.

Voraussetzungen für den perfekten Datensatz

Um mit der Erfassung von Personen loszulegen, sollten Sie die nachstehenden Einstellungen in Daylite 
mit Ihren eigenen Inhalten eingerichtet haben:

Firmen- und Personendatensätze immer nach diesen Vorgaben erfassen, um die Datenqua- 
lität zu erhalten.

Bei B2B-Kunden MUSS es zu jedem Personendatensatz einen Firmendatensatz in Daylite 
geben.

Kategorien 

In welche„Schublade“ stecke ich Firmen oder Personen?

Schlagworte

Welche zusätzlichen Segementierungen möchte ich bei Personen und Firmen?
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Rollen & Beziehungen

Welche Personen Rollen gibt es aus meiner Perspektive, die eine Person bei einer Firma haben kann?

Etiketten

Welche Adress- oder Telefonlabels möchte ich benutzen?

Firmen

Nach welchen Branchen möchte ich später selektieren können?

Benutzerdefinierte Felder

Gibt es eindeutige Informationen, für die ich Extrafelder benötige?

Bearbeitungsmasken

Welche dieser benutzerdefinierten Felder sollen immer in der Erfassungsmaske angezeigt werden?

Standardwerte 

Hier können Sie festlegen, welche Etiketten bei der Erfassung von neuen Telefonnummern oder Anschrif-
ten als Standard vorgeschlagen werden sollen.

Tipp

Erfassen Sie immer zuerst den Firmendatensatz und dann die Person. Wenn Sie die Daylite Erweite- 
rung Web&Map nutzen, können Sie das Erfassen von Firmendatensätzen mit Hilfe der Apple Karten 
Datenbank automatisieren.
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Firmendatensatz

Firmenname
Bitte immer den Firmennamen so erfassen. dass dieser auch in einem 
Adressfeld genutzt werden kann. Also keinesfalls Zusatzinformationen im 
Namen hinzufügen wie „Meier KG“ / „Eingang im Hinterhof“.

Schlagworte
Meist ist es sinnvoll, Schlagworte nur an der 
Firma zu erfassen. Beispiel: „VIP Kunde“ oder 
„Kunde Produkt A“. An der Person machen 
Schlagworte nur Sinn, wenn diese perso- 
nenspezifische Informationen abbilden 
sollen. Beispiel: „Golfer“„Weinliebhaber“.

Kategorie
Es sollte immer eine Kategorie angegeben 
werden, um die Segmentierung später zu 
erleichtern. Beispiel: „Kunde“,„Lieferant“.

Homepage-URL
Am besten vollständig eingeben, 
also mit „www“.

Details
Allgemeine Informationen zur 
Firma - z.B. „Haben auch Filialen in 
den USA“ , Bitte nutzen Sie dieses 
Feld nicht für das Protokollieren 
aktueller Kommunikation. Tem-
porär wichtige Informationen 
sollten Sie in der Historie als Notiz 
erfassen.

Branche
Es sollte immer eine Branche vergeben 
werden. Es empfiehlt sich, in den Daylite 
Einstellungen eine eigene Branchenliste zu 
hinterlegen. Falls eine Branche nicht be-
kannt ist, empfiehlt es sich, ein auffälliges 
Kennzeichen zu nutzen, um beim nächsten 
Kundenkontakt diese Feld zu korrigieren 
können.  „⚠ Keine Zuordnung“

Anschriften
Hat ein Unternehmen mehrere Anschriften, haben Sie als Plus Package Benutzer die Möglichkeit, die Hauptad-
resse mit einem Stern zu markieren.

Wenn Sie international arbeiten, empfiehlt es sich, das Land immer auszuschreiben, also Deutschland und nicht 
DE oder GER. 

Nutzen Sie einheitliche Adress-Etiketten für Firmen:  „Arbeit“, „Filiale“, „Lieferadresse“ oder „Rechnungsadresse“.

Telefonnummer(n)
Es empfiehlt sich, bei der Eingabe von Tele- 
fonnummern immer das internationale 
Format zu wählen: +49 123456789 (Kein „00“ 
zu Beginn oder Sonderzeichen wie „/“ oder 
„-“ verwenden).

Etikett der Telefonnummer, die an der Firma 
vergeben werden:  „Zentrale“ und/oder „Fax“.
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Personendatensatz

Individuelle Anrede
Wenn Sie Briefe oder E-Mails mit „Sehr ge- 
ehrte“ oder „Sehr geehrter“ beginnen, muss 
dieses Feld ausgefüllt werden. Wenn Sie 
eine geschlechtsneutrale Ansprache wie 
„Guten Tag“ nutzen, können Sie dieses Feld 
unbefüllt lassen.

Präfix (Anrede)
Bei englischsprachigen Personen „Ms.“ oder „Mr.“ 
(Beides politisch korrekt)

Bei deutschsprachigen Per-
sonen „Frau“ oder „Herr“

Titel / Suffix
Beispiele: „Dr.“ / „Professor“ etc.

Vor-, Zweit- und Nach-
name angeben
Der Zusatz  „von“ ist 
Teil des Nachnamens 
und gehört auch in 
dieses Feld.

Schlagworte
Bitte nur personenspezifische Schlagworte wie zum Beispiel „Golfer“ „Weinliebhaber“. Ein gutes Beispiel ist 
auch die Sprache, wenn man internationale Kontakte hat.

Rolle
Rolle meint die Rolle der Person in der Firma aus 
Ihrer Perspektive. Für den Ansprechpartner aus 
der Buchhaltung also zum Beispiel:„AP Buchhal-
tung“. Die Rollen können in den Einstellungen 
vorgegeben werden.

Wenn die Rolle nicht bekannt ist, wählen Sie 
eine Standardrolle wie: „Mitarbeiter“.

Foto der Person
Fotos können per Drag & 
Drop zum Beispiel über 
Google Bilder Suche hinzu-
gefügt werden.

Kategorie angeben
Die Kategorie sollte 
normalerweise die Kate-
gorie des Unternehmens 
widerspiegeln.

E-Mail Adressen
Standardmäßig hinterle- 
gen; ohne Leerzeichen zu 
Beginn und Ende

Adresse angeben
Wir empfehlen die 
Firmenadresse nicht zu 
übernehmen und bei 
Briefvorlagen die An-
schrift der Standardfirma 
anzuziehen.

Wenn Privatadresse 
bekannt ist, dann wird 
diese angegeben.

Telefonnummer(n)
Es empfiehlt sich bei der 
Eingabe von Telefon- 
nummern immer das 
internationale Format zu 
wählen: +49 123456789 
(Kein „00“ zu Beginn oder 
Sonderzeichen wie „/“ 
oder „-“ verwenden).

Etiketten der Telefon- 
nummer, die an der Per- 
son vergeben werden: 
„Durchwahl“, „Mobil“, 
„Privat“.

Titel und Abteilung
Titel ist die Bezeichnung, die 
zum Beispiel auf der Visiten-
karte einer Person steht. Da 
dies sehr individuell sein 
kann, ist das Feld ein Freitext 
Feld. Genau so verhält es sich 
bei der Abteilung.

Details
angeben, falls sie perso- 
nenrelevant sind. Beispiel: 
„Spielt Golf mit Meier“
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